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Резюме 
Цель.  Обоснование  подходов  к  моделированию  социальной 
ответственности  гостиничного  бизнеса  как  фактора  устойчивого 
развития дестинации. 
Материал  и  методы.  Для  обработки  исходной  информации  и 
написания  работы  были  использованы  теория  системного  анализа, 
экономико‐статистический  метод,  сравнительно‐описательный  анализ 
и  общенаучные  методы  эмпирических  исследований.  Эмпирическое 
обоснование  предлагаемой  модели  базировалось  на  опросе 
населения, которое имело опыт проживания в объектах размещения, к 
вопросам о социальной ответственности и изменения потребительских 
привычек. 
Результаты.  Авторами  выявлены  и  охарактеризованы  основные 
подходы к моделированию социальной ответственности  гостиничного 
бизнеса  как  фактора  устойчивого  развития  дестинации.  Предложена 
модель  корпоративной  социальной  ответственности  локального 
гостиничного  кластера,  которая  концентрируется  на  улучшении 
качества  гостиничного  бизнеса,  внедрении  энергоэффективных  и 
удобных  технологий,  а  также  развитии  социально‐культурной  и 
туристической  инфраструктуры,  способствующих  росту  социальной 
инфраструктуры бизнеса. 
Заключение.  Универсальный  характер  структуры  предлагаемой 
модели  позволяет  экстраполировать  основные  результаты  в  систему 
гостиничного  бизнеса  не  только  Калининградской  области,  но  и  в 
других регионах Российской Федерации.  
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Abstract 
Aim.  To  substantiate  approaches  to  the  modeling  of  the  social 
responsibility  of  the  hospitality  industry  as  a  factor  of  sustainable 
development of a travel destination. 
Material  and  Methods.  System  analysis  theory,  economic‐statistical 
method, comparative‐descriptive analysis and general scientific methods of 
empirical research were used to process the initial information and to write 
the paper. The empirical grounding of the proposed model was based on a 
survey of the population which had experienced accommodation facilities, 
on questions about social responsibility and on changes in consumer habits. 
Results.  The  authors  have  identified  and  characterised  the  main 
approaches to modeling social responsibility of the hospitality industry as a 
factor  of  sustainable  development  of  a  travel  destination.  A  model  of 
corporate  social  responsibility  of  a  local  hotel  cluster,  which  focuses  on 
improving  the  quality  of  the  hospitality  industry,  the  introduction  of 
energy‐efficient and  convenient  technologies,  as well  as  the development 
of socio‐cultural and tourist  infrastructure which contribute to the growth 
of the social infrastructure of the business, is proposed. 
Conclusion. The universal nature of  the  structure of  the proposed model, 
allows the extrapolation of  the main results concerning the system of  the 
hospitality  industry  not  only  in  the  Kaliningrad  region,  but  also  in  other 
regions of the Russian Federation. 
 
Key Words  
Hotel business, model, destination, tourism, Kaliningrad region. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
©  2023  The  authors.  South  of  Russia:  ecology,  development.  This  is  an  open  access  article  under  the  terms  of  the  Creative  Commons 
Attribution License, which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 



Юг России: экология, развитие  2023 Т. 18 N 3  В.В. Корнеевец и др. 
 

 
ecodag.elpub.ru/ugro/issue/current    203 

ВВЕДЕНИЕ  
Основная  концепция  Корпоративной  социальной 
ответственности  (КСО)  заключается  в  том,  чтобы  бизнес 
действовал  ответственно  по  отношению  к  обществу  и 
заинтересованным  сторонам,  кроме  своих  акционеров. 
Эта идея была впервые представлена в 1960‐х годах и со 
временем  стала  одной  из  самых  обсуждаемых  тем  в 
академических  и  профессиональных  кругах,  особенно 
после  финансового  кризиса  2008  года.  КСО  призвана 
решать  социальные  проблемы,  которые  не  входят  в 
обязанности  компаний,  установленные  законом,  или 
которые не прямо связаны с интересами акционеров [1].  

Это  предполагает  выделение  ресурсов  компании 
и  человеческих  усилий  на  разработку  и  внедрение  мер 
КСО,  которые  могут  соответствовать  ожиданиям 
различных  заинтересованных  сторон  [2;  3].  Некоторые 
исследователи  говорят,  что  компании  могут  получить 
выгоду  от  ответственности  перед  своими 
заинтересованными  сторонами,  если  они  будут 
соблюдать  эту  практику  последовательно  [4].  Другие 
ученые  указывали,  что  единственная  ответственность, 
которую  фирмы  должны  нести,  это  ответственность 
перед  своими  акционерами,  то  есть  максимизация 
прибыли [5]. 

Движущие  силы  КСО  являются  одними  из 
наиболее обсуждаемых тем учеными‐менеджерами. В то 
время  как  значительные  исследования  были 
сосредоточены  на  внешних  движущих  силах  КСО,  таких 
как  давление  заинтересованных  сторон  [6–8], 
институциональное  давление  и  юридические 
предписания,  мало  внимания  уделялось  внутренним 
детерминантам  КСО,  таким  как  состав  правления  и 
характеристики,  приверженность  руководства  компании 
этике и политическая идеология генерального директора 
[9–12], и это лишь некоторые из них .  

Поэтому  в  будущем  исследования  должны 
учитывать  все  эти  факторы  вместе,  чтобы  предоставить 
комплексный  подход  к  политике  КСО  фирмы,  который 
будет  более  эффективным,  чем  рассмотрение  каждого 
фактора отдельно. 

Когда  движущими  силами  КСО  фирмы  являются 
личные интересы генерального директора, связи фирмы 
с  общественностью,  соблюдение  фирмой  институ‐
циональных  и  нормативных  факторов,  фирма  может  не 
воспользоваться всеми преимуществами своих действий 
в  области  КСО.  Неравномерное  внимание  к 
заинтересованным  сторонам  компании  может  быть 
результатом расхождений в движущих  силах,  что может 
нанести  вред  компании,  а  не  приносить  пользу.  Такие 
последствия  являются  нежелательными  при 
инвестировании в КСО. 

Цель  исследования  состоит  в  обосновании 
подходов к моделированию социальной ответственности 
гостиничного  бизнеса  как фактора  устойчивого  развития 
дестинации. 

Для  достижения  исследовательской  цели  были 
поставлены следующие задачи: 

1.  Определить  место  и  роль  социальной 
ответственности  гостиничного  бизнеса  как  фактора 
устойчивого развития дестинации. 

2.  Разработать  модель  корпоративной 
социальной  ответственности  локального  гостиничного 
кластера,  которая  концентрируется  на  улучшении 
качества  гостиничного  бизнеса,  внедрении 
энергоэффективных  и  удобных  технологий,  а  также 

развитии  социально‐культурной  и  туристической 
инфраструктуры,  способствующих  росту  социальной 
инфраструктуры бизнеса. 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
Для  обработки  исходной  информации  и  написания 
работы  были  использованы  теория  системного  анализа, 
экономико‐статистический  метод,  сравнительно‐
описательный  анализ  и  общенаучные  методы 
эмпирических  исследований.  Эмпирическое  обосно‐
вание  предлагаемой  модели  базировалось  на  опросе 
населения,  которое  имело  опыт  проживания  в  объектах 
размещения, к вопросам о социальной ответственности и 
изменения потребительских привычек. 
 
ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ  
Индустрия  гостеприимства в Калининградской области в 
последние годы развивается очень высокими темпами. В 
соответствии  со  Стратегией  социально‐экономического 
развития  Калининградской  области  на  долгосрочную 
перспективу,  утвержденной  постановлением 
Правительства  Калининградской  области  от  02  августа 
2012  года  №  583,  развитие  сферы  туризма  и  отдыха  – 
один из базовых приоритетов новой модели  экономики 
Калининградской области.  

Город  и  область  обладают  благоприятным 
геополитическим  положением,  имеют  значительное 
количество достопримечательностей и богатую историю, 
что  определяет  их  привлекательность  для  туристов. 
Кроме того, расположение у Балтийского моря добавляет 
дополнительную  привлекательность  для  любителей 
пляжного отдыха и водных видов спорта. 

В  соответствии  со  Стратегией  социально‐
экономического  развития  Калининградской  области  и 
государственной  программой  Калининградской  области 
«Туризм»  приоритетными  направлениями  политики 
Калининградской  области  в  сфере  туризма  и  отдыха, 
включающими  элементы  социальной  ответственности 
бизнеса являются: 

 обеспечение качества и доступности услуг в 
сфере туризма Калининградской области; 

 формирование  представления  о 
Калининградской  области  как  о  регионе,  комфортном  и 
безопасном для пребывания туристов; 

 повышение  конкурентоспособности 
индустрии  туризма  Калининградской  области  на 
международном и российском рынках; 

 обеспечение  доступности  объектов 
культурно‐исторического  наследия  для  туристов 
Калининградской области [13]. 

Калининградская область  занимает шестое место 
в  рейтинге  национального  туризма,  включая  самые 
привлекательные  регионы  России.  Запросы  на 
бронирование  гостиниц  показывают,  что  город 
Калининград  занимает  седьмое  место  в  топ‐10 
популярных  городов  России  для  туристических  поездок. 
На  протяжении  5  лет  с  2007  года  в  Калининградской 
области  наблюдался  поток  туристов,  не  превышающий 
600  тыс.  чел.  С  2014  года  начинается  активный  рост 
туристских прибытий (рис. 3). При этом следует заметить, 
что  поток  российских  туристов  значительно  превышает 
поток  иностранных  туристов,  что  говорит  о  том,  что 
Калининградская  область  является  интересной  для 
жителей  остальной  части  России.  Подготовка  к 
чемпионату  мира  по  футболу  способствовала 
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увеличению  конкурентной  способности  региона, 
созданию  благоприятных  условий  для  развития 
инфраструктуры  туризма,  а  также  привлечению 
инвестиций в данную сферу. 

Тенденции развития  туристского  сектора региона 
во  многом  соответствуют  международным  и 
национальным  трендам.  Можно  увидеть  снижение 
туристского потока в 2009 году, когда в России и в мире 
происходил  финансовый  кризис,  а  также  заметное 
увеличение  потока  с  2012  года,  после  стабилизации 
экономической  ситуации.  К  2014  году  поток  туристов 
составил  только  620  тыс.  человек  за  год  и  основной 
задачей  для  развития  туризма  в  области  стало 
формирование  турпотоков  таким  образом,  чтобы 
максимально  выигрывала  как  экономика  региона  в 
целом, так и индивидуальная туристская деятельность, в 
частности. Активное  участие Калининградской области  в 
реализации Федеральной целевой программы «Развитие 
внутреннего  и  въездного  туризма  в  Российской 
Федерации  (2011–2018  гг.)»,  в  подготовке  к  чемпионату 
мира  по  футболу  позволило  повысить  конкурентоспо‐

собность  региона,  создать  условия  для  развития 
туристской  инфраструктуры,  привлечь  инвестиции  в 
отрасль. 

С  1  июля  2019  года  граждане  53  иностранных 
государств,  в  том  числе  Евросоюза,  получили  возмож‐
ность  въезжать  в  область  по  упрощенной  процедуре 
бесплатных электронных виз на срок не более 8 суток. По 
данным  областного  Минтуризма,  за  4  месяца 
существования  упрощенного  въезда  по  электронным 
визам  область  посетили  68,5  тыс.  человек  из  45  стран. 
Это позволило сохранить тенденции, сформировавшиеся 
в период чемпионата мира по футболу. В начале 2020 г. 
весь мир был охвачен пандемией СOVID‐19, что привело 
к  полному  закрытию  границ  странами,  сокращению 
передвижения  внутри  страны,  массовой  самоизоляции 
населения,  что,  в  свою  очередь,  повлияло  на  снижение 
туристической  активности.  В  результате  пандемии 
туристический поток в регионе снизился по сравнению с 
плановым  показателем  на  800  тысяч  и  составил  по 
итогам 2020 года 1200 тысяч туристов. 
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Рисунок 1. Динамика развития туризма в Калининградской области, тыс. чел. [14] 
Figure 1. Dynamics of tourism development in the Kaliningrad region, thousand people [14] 
 
Социальная  ответственность  бизнеса  в  случае  с 
пандемией  играет  очень  важную  роль  в  отношении 
работников  сферы  гостеприимства,  а  также  по 
отношению  к  туристам.  Степень  развитости  социальной 
ответственности  в  гостиничном  бизнесе  проявляется  в 
таких ситуациях особо остро. Можно утверждать, что по 
данным  проведенных  исследований,  лишь  меньшая 
часть  гостиничного  бизнеса  Калининградской  области 
обладает  признаками  корпоративной  социальной 
ответственности. Это подтверждается и  сравнительными 
показателями  по  социальной  ответственности 
гостиничного  бизнеса  Балтийского  региона, 
приведенными  выше  на  рис.  1.  Для  Калининградской 
области  характерны  самые  низкие  показатели 
социальной  ответственности:  дополнительные  меры  по 
защите здоровья и безопасности отмечены только в 59,6 
%  гостиниц,  а  доступность  для  инвалидов  колясочников 
обеспечена только в 10,5 % гостиничных предприятий. 

Лучше  ситуация  с  социальной  ответственность 
бизнеса  проявляется  в  сетевых  отелях,  которые 
развиваются  по  международным  стандартам  сети, 
соблюдая  экономичность  ресурсов  при  проведении 
электричества,  наличия  «умных»  ключей,  правил  по 

переработке  и  утилизации  отходов,  имеют  в  номерном 
фонде  большое  количество  номеров  для  людей  с 
ограниченными  возможностями,  номеров  для 
размещения  разновозрастных  групп,  в  особенности 
детских. Маркетинговая  политика  сетевых  отелей  более 
тесно  связана  с  социальной  ответственностью  при 
формировании  ценового  предложения  для  детского 
туризма и размещения определенных социальных групп, 
людей  с  ограниченными  возможностями.  В  сетевых 
отелях Калининграда работники проходят определенное 
обучение  по  многим  аспектам  социальной 
ответственности,  так  как  это  является  определенным 
стандартом ведения бизнеса. Также, как уже отмечалось, 
они  являются  активной  частью  всех  проводимых  акций 
сетей  по  миру  от  благотворительности  до  помощи 
местному населению. 

Для  оценки  актуального  состояния  ведения 
гостиничными предприятиями социально‐ответственного 
бизнеса, было проведено исследование на  соответствие 
элементам социальной ответственности бизнеса. Группы 
отелей  рассматривались  по  всем  видам  социальной 
ответственности:  юридической,  качественной, 
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профессиональной,  этической,  экологической  и 
финансовой, результаты представлены ниже. 

Для  понимания  отношения  людей,  которые 
имели  опыт  проживания  в  объектах  размещения,  к 
вопросам  о  социальной  ответственности  и  изменения 
потребительских  привычек,  было  проведено 
исследование  через  опрос  респондентов,  которое  дало 
дополнительную  информацию.  Из  392  респондентов  в 
возрасте  от  18  лет,  97,3  %  имели  опыт  размещения  в 
гостиничных  объектах,  при  этом  из  них  только  54,1  % 
знают, что такое социальная ответственность и каково ее 
проявление в деятельности гостиничного предприятия.  

На выбор отеля у 98,2 % опрошенных влияет цена, 
у – 97,3 % расположение. 

Отзывы  о  сервисе  важны  для  59,5  % 
респондентов, услуги – 37,8 %, инфраструктура – 35,2 %, а 
экологичность  предприятия  важна  только  для  32,4  % 
респондентов  (в  ходе  опроса  респонденты  могли 
выбрать  несколько  вариантов  ответа).  Также  64,1  % 
респондентов отметили, что потребительское поведение 
изменится  после  пандемии  COVID‐19,  89,2  %  отметили 
необходимость  в  безопасности  и  соблюдении  прав 
человека,  83,8  %  –  необходимость  наличия  инфраст‐
руктуры  и  номеров  для  людей  с  ограниченными 
возможностями  и  78,4  %  респондентов  отметили 
необходимость  соответствия  международным 
стандартам  сервиса,  эпидемиологии,  экологии  и 
социальной  ответственности.  Показателен  результат, 
полученный  при  ответе  на  вопрос:  «Будете  ли  Вы 
обращать  внимание  на  сертификацию  отеля,  знаки 
качества,  знаки  соответствия  международным  и 
государственным  нормам  и  правилам 
эпидемиологической/экологической/социальной сфер?», 
где  67,6  %  респондентов  ответили  положительно. 
Результаты  опроса  показали,  что  респонденты  считают 
социальную  ответственность  предприятия  размещения 
желательной  к  исполнению,  а  также  говорят  об 
изменении  в  потребительском  поведении  и  более 
избирательном подходе к выбору средства размещения. 

При  этом  следует  учитывать,  что  устойчивые  проекты 
будут расти и развиваться в соответствии с изменениями 
в  потребительском  спросе  и  глобальными  потреб‐
ностями  в  смягчении  негативного  воздействия 
гостиничной  индустрии,  в  особенности  [15;  16]  это 
характерно  для  молодого  поколения  Z,  где  растет  доля 
потребителей,  требовательно  относящихся  как  к  защите 
окружающей среды, так и к социальной ответственности 
бизнеса. 

Социальная  ответственность  бизнеса  – 
определенная философия, которую стараются применять 
большинство  европейских  и  американских  компаний, 
если брать во внимание именно гостиничную индустрию. 
В  России  социальная  ответственность  зачастую  не 
выходит  за  рамки  первого  уровня,  а  иногда  имеет 
трудности  даже  с  соблюдением  ответственности  и  на 
первом уровне. 

В  России  недостаточно  законов  для  регули‐
рования  деятельности  по  социальной  ответственности, 
например,  даже  если  взять  экологический менеджмент, 
то  у  гостиниц  нет  ресурсов,  чтобы  в  полной мере  вести 
экологическую  политику,  перерабатывать  отходы. 
Существуют  стандарты  ISO  [17;  18],  но  почти  все  меры 
для  применения  социальной  ответственности  носят 
добровольный характер. Очень сложно точно и грамотно 
разграничить  требования  для  крупного,  среднего  и 
малого бизнеса. Например, для успешной экологической 
сертификации  необходимо  учитывать  конкретные 
особенности  социальной  среды,  климата  и  природных 
ресурсов определенного региона. Кроме того, стоимость 
сертификации не должна быть высокой, чтобы она была 
доступна для средних и малых гостиниц. Из‐за отсутствия 
законов  или  недостатков  в  законодательстве  не  может 
сложиться и нужное поведение общества, хотя ситуация с 
пандемией  в  мире  может  дать  большой  толчок  к 
активному  применению  политики  социальной 
ответственности  на  предприятиях,  в  особенности  на 
предприятиях сервиса и гостиничных предприятиях. 
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Рисунок 2. Модель корпоративной социальной ответственности группы объектов размещения  
гостиничного бизнеса (составлено авторами) 
Figure 2. Model of corporate social responsibility of a group of hotel accommodation facilities (compiled by the authors) 
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Следует  учитывать,  что  проблема  пандемии  и  ее 
последствия  сильно  отразятся  на  формируемом 
турпотоке  и  потребительских  привычках  туристов. 
Туристы  становятся  более  избирательными  к  объектам 
размещения, стандартам обслуживания и к внедряемым 
мерам социальной ответственности. 

Моделирование  подходов  по  формированию 
социальной ответственности гостиничного бизнеса. 

Осознав  актуальность  проблемы  социальной 
ответственности  бизнеса  необходимо  четко  понимать, 
как  устроена  модель  самой  ответственности  бизнеса, 
какие последствия будут у предприятия, которое решило 
интегрировать  модель  социальной  ответственности  в 
свой бизнес. 

Нужно понимать, что социальная ответственность 
бизнеса  различается  в  зависимости  от  его  размера  – 
малого,  среднего  или  крупного.  Малый  гостиничный 
бизнес  уже  по  своей  природе  обладает  социальной 
миссией, и является источником создания новых рабочих 
мест,  а  также  реальным  инструментом  для 
удовлетворения  потребностей  населения  как  в  части 
потребляемых  товаров  и  услуг,  так  и  социальных 
запросов.  Это  означает,  что  малый  бизнес  является 
эффективным  средством  для  предоставления  новых 

возможностей на рынке труда. 
Что  касается  крупного  бизнеса  и  сетевого,  то 

приоритетными  направлениями,  помимо 
гостеприимства,  является  создание  собственной 
философии,  принципов  работы,  где  социальная 
ответственность  выступает  главенствующей  основой  для 
формирования  устойчивого  развития,  формирования 
местного населения, экологии и других важных аспектов 
социальной  сферы,  для  создания  и  поддержания 
доверительного  имиджа  компании.  В  долгосрочной 
перспективе,  по  примеру  поведения  крупных  сетей, 
поддержка  социально  ответственного  бизнеса  будет 
способствовать  стабилизации  получения  прибыли, 
поскольку  у  потребителей,  поставщиков,  мирового  и 
местного  сообщества  формируется  более 
привлекательный  образ  предприятия,  что  непос‐
редственно влияет на увеличение продаж и позицию на 
рынке.  Социально  ответственное  поведение  спо‐
собствует  созданию  дружественных  (партнерских) 
отношений  с  органами  власти,  становятся  более 
привлекательными  для  инвесторов,  поскольку  они 
рассматривают  не  только  экономические  показатели 
компании.

 

 
Рисунок 3. Моделирование социальной ответственности гостиничного бизнеса (cоставлено авторами) 
Figure 3. Modelling the social responsibility of the hospitality industry (Compiled by the authors) 
 
Будущее  любого  гостиничного  бизнеса,  крупного, 
среднего  или  малого  в  какой‐то  степени  зависит  от 
социального  благополучия,  стабильности,  уровня 
культуры  и  образования  в  стране.  Поэтому  локальные 
гостиничные  группы  отелей  должны  занимать  активную 
социально  ответственную  позицию.  Свою  социальную 
миссию гостиничные предприятия должны считать не как 
«одноразовую»  социальную  компанию,  а  взаимную 
работу власти и бизнеса в решении общественно важных 
проблем. 

Объектно‐ориентированный  подход  характе‐
ризуется  мощным  и  универсальным  формализмом,  с 
помощью  которого  можно  описать  поведение 
экономических  агентов  на  рынках.  С  точки  зрения 
объектно‐ориентированного  подхода  стоит  рассмат‐
ривать  корпорацию  как  набор  взаимодействующих 
объектов  –  бизнес‐единиц.  Целью  применение  данного 
подхода  является  выделение  объектов,  в  частности,  как 
отдельных  корпораций,  так  и  их  составляющих  и 
распределение  между  ними  ответственности  за 
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выполняемые  действия.  Этот  подход  дает  возможность 
построить  более  устойчивую  к  изменениям  систему, 
лучше  соответствует  существующим  структурам  и  среде 
функционирования корпораций. 

С  помощью объектно‐ориентированного подхода 
в  процессе  исследования  корпораций  туристического  и 
гостинично‐ресторанного  бизнеса  можно  осуществлять 
моделирование  их  структуры  в  виде  системы 
динамически  развивающихся  объектов  (агентов).  Такая 
специфика  данного  подхода  обусловлена  опреде‐
ленными признаками данных объектов (агентов): 

 динамичностью  характера,  позволяющего 
характеризировать  их  по  определенным  свойствам 
поведения; 

 сложностью  структуры  и  механизмом 
функционирования; 

 пребыванием под влиянием среды; 
 наличием  ресурсов  и  возможностей  для 

осуществления изменений. 
Следовательно, концепция реализации объектно‐

ориентированного подхода к управлению корпорациями 
туристического  и  гостинично‐ресторанного  бизнеса  как 
объектов  экономической  системы,  нацелена  на 
обеспечение  их  сбалансированного  роста  и  достижения 
определенного уровня развития (рис. 2).  

Социальная  ответственность  владельцев 
гостиничного бизнеса включает в себя ряд преимуществ, 
которые следует учитывать: 

 формирование  привлекательного  имиджа  для 
гостиничного  предприятия  и  всего  гостиничного 
кластера; 

 влияние на объем продаж и привлекательность 
условий для потенциальных инвесторов; 

 повышение  производительности  труда, 
сплоченности  коллектива  и  лояльности  к  руководству  и 
гостиничному бренду; 

 создание доверительных отношений с органами 
власти и партнерами по бизнесу; 

 улучшение  условий  для  ведения  гостиничного 
бизнеса в целом. 

Предложенная  модель  социальной 
ответственности  может  содействовать  разработке 
системы  мер,  поощряющих  социально‐ответственное 
поведение  предпринимателей.  Устойчивое  развитие 
туризма  и  индустрии  гостеприимства,  в  сочетании  с 
социальной  ответственностью  закладывает  основу  для 
новой  логики  как  экономического,  так  и  социального 
развития региона. 
 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В  заключении  следует  отметить  что  социальная 
ответственность  –  это  важный шаг  на  пути  к  устойчивому 
развития  гостиничных  предприятий,  открывающий  для 
бизнеса новые возможности.  

Ведение  современного  бизнеса  требует  от 
предприятий сферы услуг решительных шагов в реализации 
намеченных  стратегий.  Одни  предприятия  остаются 
неизменными  выбранному  вектору,  другие  же,  несмотря 
на  достижение  экономического  эффекта,  стараются 
действовать  ответственно.  То  есть  корпоративную 
социальную  ответственность  вводят  как  базовый  элемент 
при разработке,  а  в дальнейшем, и  реализации Стратегии 
развития  собственного  бизнеса.  Анализ  подходов  к  КСО  и 
официальные  данные  указывают  на  то,  что1 уровень 
использования  проектов  КСО  предприятиями  туристи‐

ческой сферы остается на достаточно низком уровне. Даже 
предприятия,  активно  начавшие  реализовывать  данные 
проекты,  не  пытаются  официально  афишировать  такие 
мероприятия,  а  тем  более,  создавать  и  публиковать 
нефинансовые  отчеты.  Ключевой  преградой  является 
неосведомленность  бизнеса  относительно  данных 
проектов,  и  соответственно  отчетов,  а  главное 
преимуществ,  которые  могут  получить  другие  участники 
деятельности. Действовать социально сознательно не будет 
увеличивать прямо экономические прибыли предприятий, 
однако  это  будет  прорывом  и  индикатором  развития 
каждой  отрасли  экономики,  привлекать  инвестора 
(особенно  внутреннего)  и  формировать  положительный 
имидж  самого  предприятия,  а  соответственно,  косвенно, 
влиять и на экономический эффект. 

Но  нужно  понимать,  что  существуют  проблемы, 
препятствующие  внедрению  элементов  социальной 
ответственности  в  гостиничный  бизнес,  хотя  при  этом 
можно следовать большинству критериев, для дальнейшей 
их  адаптации  к  условиям  конкретного  предприятия  и 
региона.  

Для  эффективного  внедрения  концепции  по 
совершенствованию  внедрения  социальной  ответст‐
венности в региональный гостиничный бизнес необходимо: 

 создание  философии  принципов  работы  и 
отношения  к  гостеприимству:  от  изучения  прав  человека, 
толерантности,  равенства  и  безопасности  человека  до 
сохранения ресурсов и экологической безопасности; 

 введение  на  законодательном  уровне 
расширенных  экологических  стандартов  гостиничного 
предприятия  при  обязательной,  но  доступной 
экологической  сертификации  определённых  категорий 
отелей  (объектов  размещения  в  природных  дестинациях, 
направленных  на  экологический  туризм,  крупный 
гостиничный  бизнес,  отели  4*,  5*)  и  добровольной  для 
других с контролем за их исполнением; 

 разработка  согласованных  программ  на 
национальном  уровне  и  внутри  Балтийского  региона  по 
всем  направлениям  адаптации  социальной 
ответственности в гостиничном бизнесе; 

 внедрение  социально‐ориентированных  техно‐
логий  для  размещения  людей  с  ограниченными 
возможностями, детских групп, специальных групп и т.д.; 

 формирование  ценовой  политики  с  учетом 
особых  предложений  для  детского  туризма,  размещения 
определенных групп населения и людей с ограниченными 
возможностями; 

 участие  в  региональных  и  федеральных 
социальных  акциях,  направленных  на  информационное 
обеспечение  необходимости  внедрения  стандартов 
социальной ответственности. 

Таким  образом  проведенное  исследование 
показало,  что  существует  ряд  общих  проблем  в  развитии 
гостиничного  бизнеса  в  Балтийском  регионе  с  позиций 
социальной  ответственности.  А  высокие  темпы  развития 
туризма  и  гостиничного  бизнеса  требуют  ускорения 
адаптации  под  новые  стандарты  социальной  ответст‐
венности. 

Благодаря универсальной структуре, реализуемой в 
данной  модели,  возможна  экстраполяция  основных 
результатов  в  гостиничном  бизнесе  не  только  в 
Калининградской области, но  также и в других регионах 
Российской Федерации. 
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