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Резюме. Цель. Провести сравнительный анализ самооценки здоровья, медицинской активности, а 
также удовлетворенности качеством оказания медицинской помощи в государственных учреждени-
ях здравоохранения жителями сельских поселений Унцукульского района Республики Дагестан. 
Методы. Исследование проведено методом анкетирования 2643 респондентов, среди которых 
1453 женщины и 1181 мужчина. Результаты. Согласно результатам анкетирования, большинство 
опрошенных жителей Унцукульского района (68,2%) довольны состоянием своего здоровья. Меди-
цинская активность населения на момент проведения исследования составила 60,6%. Из числа 
респондентов, обратившихся в данный период в медицинские учреждения Унцукульского района, 
13,5% не удовлетворены качеством оказания медицинской помощи в государственных учреждени-
ях здравоохранения, 23,5% – удовлетворены полностью, 30% – удовлетворены не в полной мере. 
Заключение. Соцопрос в виде анкетирования является одним из наиболее эффективных методов 
получения информации о самооценке здоровья населения. Своевременный анализ медицинской 
активности населения, его удовлетворенности качеством оказания медицинской помощи позволит 
повысить эффективность деятельности системы здравоохранения. 
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Abstract. Aim. To carry out a comparative analysis of self-rated health, medical activity, and satisfaction 
with the quality of medical care in public health institutions by residents of rural settlements of the Untsukul 
district, Republic of Dagestan. Methods. The study was conducted by the method of questioning 2643 
respondents, among them 1453 women and 1181 men. Results. According to the results of the survey, 
the majority of the interviewed residents of Untsukul district (68.2%) are satisfied with their health. Medical 
activity of the population at the time of the study was 60.6%. As to respondents who applied to the medical 
institutions of the Untsukul district during this period, 13.5% are not satisfied with the quality of medical 
care in public health institutions, 23.5% are fully satisfied, 30% are not fully satisfied. Conclusion. A social 
survey in the form of a questionnaire is one of the most effective methods of obtaining information about 
the self-rated health of the population. Timely analysis of medical activity of the population, its satisfaction 
with the quality of medical care will improve the efficiency of the health system. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Здоровье населения является основ-
ным индикатором социального благополучия 
страны, одним из важнейших факторов, опре-
деляющих качество жизни людей. В качестве 
важного параметра, отражающего состояние 
здоровья той или иной группы людей, рас-
сматриваются результаты субъективной оцен-
ки здоровья самим населением [1].  

При этом одним из наиболее дей-
ственных методов получения информации 

признается анкетирование, характеризую-
щееся рядом преимуществ, среди которых 
возможность организации массовых обсле-
дований, оперативность сбора информации, 
отсутствие субъективного пристрастия ис-
следователя к респондентам, а также отно-
сительно невысокая трудоёмкость процедур 
подготовки, проведения исследований и об-
работки полученных результатов [2]. 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование проведено в мае 2017 
года методом анкетирования жителей 14 
сельских поселений Унцукульского района 
Республики Дагестан. Заполнение анкеты 
проводилось самостоятельно респондентом, 
при необходимости анкета заполнялась кор-
респондентом. Подробное описание специ-
фики метода исследования изложено в ранее 
опубликованной работе [3]. 

Первичный статистический 
материал обработан с использованием 
вычислительного пакета Excel. Объем 
выборки при проведении исследования 
составил 2634 человека, среди которых 1453 
женщины и 1181 мужчина в возрасте от 18 
до 97 лет. Выборка репрезентативна по 
половозрастному составу. 

 
ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Как известно, отношение человека к 
собственному здоровью, его поведенческие 
привычки, а также медицинская активность 
в значительной степени определяется уров-
нем образования. В исследуемой выборке 
большую часть составляют группы населе-

ния со средним и высшим образованием – 
41,2 и 32,1% соответственно (рис. 1). 

Как было отмечено ранее, субъек-
тивная оценка собственного здоровья насе-
лением часто рассматривается в качестве 
показателя, отражающего состояние здоро-
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вья населения. При этом прослеживается 
положительная динамика в субъективной 
оценке россиянами своего здоровья. Так, по 
результатам опроса, проведенного Всерос-
сийским центром изучения общественного 
мнения в 130 населенных пунктах 42 обла-

стей, краев и республик России, доля росси-
ян, дающих положительную оценку своему 
здоровью, возросла за 5 лет более чем в 1,5 
раза: с 27% в 2009 году до 43% в 2014. При 
этом лишь 14% респондентов отмечают жа-
лобы на слабое здоровье [4]. 

 

 
Рис.1. Характеристика выборки населенных пунктов Унцукульского района  

по образованию, % 
Fig.1. Characteristics of the excerpts of settlements of the Untsukul district  

byeducation, % 
 
Согласно результатам анкетирова-

ния, большинство опрошенных жителей Ун-
цукульского района оценивают состояние 
своего здоровья как хорошее (39,3%) и по-
средственное (24,2%). Небольшой процент 
опрошенных респондентов дают резко раз-
личающиеся оценки: 17,5% – отличное и 
7,5% – плохое (рис. 2). Таким образом, 

68,2% респондентов довольны состоянием 
своего здоровья. 

Выявлена территориальная диффе-
ренциация самооценки состояния здоровья 
среди жителей Унцукульского района. Мак-
симальное количество ответов с отличной 
оценкой своего здоровья отмечено в Балаха-
ни – 34,5%. Наибольшее количество респон-
дентов, определяющих здоровье как «по-
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средственное», характерно для населенных 
пунктов Аракани (39,7%), Ашильта (30,7%), 
Унцукуль (28,3%), Гимры (28%) и Харачи 
(27,5%). Максимальное количество ответов 

с плохой оценкой собственного здоровья 
отмечено для сел Кахабросо (15,8%), Арака-
ни (14,8%) и Иштибури (14,3%). 

 

 
Рис.2. Оценка состояния здоровья жителями населенных пунктов  

Унцукульского района, %  
Fig.2. Health assessment status by the residents of settlements  

of the Untsukul district, % 
 

Также выявлены гендерные разли-
чия в самооценке состояния здоровья: жен-
щины в целом хуже, чем мужчины, оцени-
вают состояние своего здоровья. Так, свое 
здоровье как «отличное» оценивают 14,3% 
женщин, как «плохое» – 8,5%, в то время 
как для мужского населения эти цифры со-
ставили 21,8 и 6,3% соответственно (рис. 3, 
4). 

Хронические заболевания (ХБ), а 
также частота их обострения свидетель-
ствуют об общем уровне состояния здоровья 

населения. Полученные в ходе подобных 
опросов данные о распространенности ХБ 
могут быть использованы в качестве основы 
разработки мероприятий по улучшению 
здоровья населения [5].  

Согласно результатам анкетирова-
ния, 31% респондентов отметили наличие у 
себя хронических заболеваний (рис. 5). Так-
же выявлена территориальная дифференци-
ация в оценке респондентами наличия у себя 
хронических болезней. Максимальное коли-
чество положительных ответов дано ре-
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спондентами населенных пунктов Аракани 
(52%), Ашильта (41,7%) и Шамилькала 
(38,4%). Максимальное количество отрица-
тельных ответов отмечено для сел Бетли 

(100%), Гимры (79,3%), Иштибури (74,3%), 
Ирганай (73,8%) и Майданское (73,5%). 

 

 

 
Рис.3. Оценка состояния здоровья мужским населением Унцукульского района, % 

Fig.3. Health assessment by the male population of the Untsukul district, % 
 
Обострение хронических болезней 

чаще всего отмечается 2-3 раза в течение 
года (43% ответов). Из общего числа опро-
шенных у 18,5% обострения хронических 
болезней возникают раз в год, у 17,1% – не-
сколько раз в месяц. Минимальное количе-
ство респондентов отметило обострение 
хронических болезней реже одного раза в 
год – 9,8%.  

Максимальное количество ответов 
об обострении хронических заболеваний 
один раз в месяц отмечено в населенном 
пункте Харачи – 33,4%. Минимальное коли-
чество ответов о возникновении обострений 
реже одного раза в год отмечено в населен-
ных пунктах Балахани (8,7%), Шамилькала 
(9,6%), Харачи (11,1%). Для сравнения, в 
Бетли, Гимры и Иштибури доля таких отве-
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тов составляет 100, 79,3 и 74,3% соответ-
ственно (рис. 6).  

Простудными заболеваниями боль-
шинство опрошенных жителей болеет 2-3 

раза в течение года (32,6%), 30,1% – реже 
одного раза в год, 26,6% – один раз в тече-
ние года, 6,3% – один раз в месяц и 4,4% – 
несколько раз в месяц (рис. 7). 

 

 
Рис.4. Оценка состояния здоровья женским населением Унцукульского района, % 

Fig.4. Health assessment of the female population of the Untsukul district, % 
 
Большинство респондентов, отме-

тивших наличие простудных заболеваний с 
частотой несколько раз в месяц, отмечено в 
селах Цатаних (10,6%) и Аракани (8,3%). В 
Моксохе процент людей, болеющих реже 
одного раза в год, минимален среди осталь-
ных сел – 11,5%. Максимальное количество 
опрашиваемых, не обращающихся по пово-

ду простудных заболеваний, отмечено в се-
лах Гимры (43,5%) и Кахабросо (38,9%). В с. 
Бетли отсутствуют респонденты, которые 
болели бы простудой реже одного раза в год 
и несколько раз в месяц. В этом же населен-
ном пункте наблюдается значительное число 
ответов о заболеваниях простудой с часто-
той раз в течение года (66,7%). 
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В целом, как уже было отмечено 
выше, большинство респондентов отмечает 
заболеваемость простудными заболевания-
ми 2–3 раза в течение года. Наибольшее ко-
личество положительных ответов по данно-

му варианту отмечено в населенных пунктах 
Унцукуль (43,8%), Иштибури (42,9%), Мок-
сох (42,3%), Аракани (42,2%) и Харачи 
(41,4%).

 

 
Рис.5. Распространенность хронических болезней у жителей населенных пунктов  

Унцукульского района, %  
Fig.5. The prevalence of chronic diseases among the residents of settlements  

of the Untsukul district, % 
 

Важным фактором укрепления здо-
ровья индивида является его образ жизни, 
существенным компонентом которого явля-
ется самосохранительное поведение, вклю-
чающее в себя систему как определенных 
действий, так и мировоззренческих устано-
вок личности, направленных на сохранение 
здоровья и продление жизни [3]. В качестве 

значимой составляющей самосохранитель-
ного поведения рассматривается медицин-
ская активность населения, включающая в 
себя, своевременное обращение в медицин-
ское учреждение в случае заболевания, ре-
гулярное прохождение диспансеризации, 
отказ от самолечения, а также уровень ме-
дицинской грамотности населения. Соглас-
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но результатам социологического опроса, 
проведенного в 104 населенных пунктах 53 
субъектов РФ, обращаемость населения в 

медицинские учреждения при плохом само-
чувствии составляет в среднем 44,0% [6]. 

 

 
Рис.6. Частота обострения хронических болезней у жителей населенных пунктов  

Унцукульского района  в течение последнего года, % 
Fig.6. The frequency of exacerbation of chronic diseases among the residents of settlements  

of the Untsukul district during the last year, % 
 
В нашем исследовании была про-

анализирована посещаемость медицинских 
учреждений жителями Унцукульского райо-
на в связи заболеванием (рис. 8). 

Как видно из диаграммы, количество 
респондентов, ни разу не обратившихся в 
медицинские учреждения в связи с заболе-
ванием, составило 39,4%. Приблизительно 
одинаково количество респондентов, обра-
тившихся в медицинские учреждения один и 

2–3 раза в течение года – 25,8% и 25,1% со-
ответственно. Незначительное число опро-
шенных посещают медицинские учреждения 
один и несколько раз в месяц – 5,3 и 4,4%. 

Таким образом, частота посещаемо-
сти медицинских учреждений жителями 
Унцукульского района составила 60,6%, что 
в целом позволяет сделать вывод о более 
высоком уровне самосохранительного пове-
дения местного населения. 
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Рис.7. Частота простудных заболеваний за прошедший год  
у жителей населенных пунктов Унцукульского района, %  

Fig.7. The frequency of colds over the past year among the residents  
of settlements of the Untsukul district, % 

 
Чаще всего (несколько раз в месяц) 

медицинские учреждения посещают жители 
села Моксох – 15,3%. Минимальная посеща-
емость медицинских учреждений (реже од-
ного раза в год) отмечена в селах Иштибури 
(57,1%), Цатаних (54,1%) и Бетли (50%). 

Максимальное количество респон-
дентов, отметивших посещаемость меди-
цинских учреждений с регулярностью раз в 
месяц, отмечено в Харачи – 14%. Макси-
мальная посещаемость медицинских учре-
ждений с частотой один раз в течение года 
наблюдается в селах Бетли (33,3%), (30,9%) 
и Кахабросо (30,5%). 

Как известно, важную роль в опти-
мизации здоровья населения играют доступ-

ность и качество оказываемых медицинских 
услуг. В связи с этим особую значимость 
приобретают результаты оценок населением 
доступности и качества медицинского об-
служивания, рассматриваемые в качестве 
важнейших характеристик состояния этих 
систем, а также результативности происхо-
дящих в них изменений [7]. 

На сегодняшний день как среди ор-
ганизаторов здравоохранения, так и среди 
научных работников отмечается повышен-
ное внимание к изучению удовлетворенно-
сти населения качеством оказания медицин-
ской помощи [8; 9]. 
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Рис.8. Частота посещаемости медицинских учреждений за прошедший год  

жителями населенных пунктов Унцукульского района в связи с болезнью, % 
Fig.8. The frequency of attendance of medical institutions over the past year by the residents  

of settlements of the Untsukul district in connection with a disease, % 
 
При этом важнейшей составляющей 

комплексной оценки качества медицинской 
помощи являются результаты социологиче-
ских опросов, основанные на субъективном 
восприятии респондентами результативно-
сти и сервисного сопровождения оказывае-
мых медицинских услуг. Очевидно, что дан-
ные анкетирования достаточно субъективны 
и зависят не только от объективных резуль-
татов, но также от ожиданий и запросов са-
мих респондентов. При этом не всегда со-
гласование и выполнение требований потре-
бителей обеспечивает их высокую удовле-

творенность качеством оказываемых услуг 
[7]. 

Тем не менее, социологический 
опрос в виде анкетирования на сегодняшний 
день является одним из приоритетных ис-
точников информации об удовлетворенно-
сти потребителей медицинских услуг. 

При проведении социологического 
опроса была проведена оценка удовлетво-
ренности жителями Унцукульского района 
качеством оказания медицинской помощи в 
государственных учреждениях здравоохра-
нения за прошедший год. Из числа респон-
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дентов, обратившихся в данный период в 
медицинские учреждения, 13,5% не удовле-
творены качеством оказания медицинской 
помощи в государственных учреждениях 

здравоохранения, 23,5% – удовлетворены 
полностью, 30% – удовлетворены не в пол-
ной мере (рис. 9). 

 

 
Рис.9. Удовлетворенность качеством оказания медицинской помощи  

в государственных учреждениях здравоохранения жителями  
населенных пунктов Унцукульского района за прошедший год, % 

Fig.9. Satisfaction with the quality of medical care in public health institutions  
by the residents of settlements of the Untsukul district for the past year, % 

 
Большинство респондентов, не удо-

влетворенных качеством оказанной меди-
цинской помощи, сосредоточено в селах 
Аракани и Моксох – 23,2 и 19,2% соответ-
ственно. Максимальное количество респон-

дентов, полностью удовлетворенных каче-
ством оказания медицинской помощи, отме-
чены в селах Бетли (50%) и Кахабросо 
(34,7%). По остальным селам данная катего-
рия распределена достаточно равномерно.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В последнее время возрастает зна-

чимость результатов субъективной оценки 
здоровья населения как показателя, отража-
ющего состояние здоровья определенной 
группы людей. При этом в качестве одного 
из наиболее эффективных методов получе-
ния информации признается анкетирование 
населения, позволяющее проводить массо-
вое обследование населения при относи-
тельно малых затратах проведения исследо-
вания [2]. 

Вместе с тем необходимо признать, 
что существенное влияние на ответы ре-
спондентов могут оказывать отдельные фак-
торы, обусловленные как психологическим 
и физическим состоянием респондента, так 

и профессиональными компетенциями и 
личностью опрашивающего, что необходи-
мо принимать во внимание при интерпрета-
ции полученных данных [10]. 

Как известно, повышение доступно-
сти и качества медицинской помощи для 
населения рассматриваются в качестве важ-
нейших приоритетов государственной поли-
тики в области здравоохранения [7]. Оценки 
удовлетворенности населения качеством 
медицинского обслуживания может стать 
действенным механизмом повышения эф-
фективности системы мер, направленных на 
реализацию данных направлений. 
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